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VSeobecné poistné podmienky pre poistenie pred iZenej zaruky VPP PZ15

Poistenie prediZzenej zaruky, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, a. s., zapisana v obchodom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, spolognost patri do skupiny Generali, ktora je
vedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel*), sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zékonnika v plathom zneni (dalej len ,0Z"), tymito V3eobecnymi poistnymi
podmienkami poistenia mobilného telefénu VPP PZ 15 (dalej len ,VPP*), ktoré su neoddelitelnou

sucastou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok I.
Vyklad pojmov

Casova hodnota veci: nova hodnota zniZzena o
sumu zodpovedajucu stupniu opotrebenia alebo
iného znehodnotenia poistenej veci.

Finan éna strata: finan¢n& ujma, ktora poisteny utrpi
v dbsledku funkénej poruchy, ktory ma za nasledok
nefunkénost Tovaru.

Funkénd porucha tovaru: nahla a neoCakavana
strata funkénosti Tovaru, na ktory by sa vztahovala
zakonna zaruka, pokial by knej doSlo pocas
zakonnej zaruky.

Koniec poistenia:  okamih ukonéenia platnosti
poistenia podla poistnej zmluvy.

Kdpna cena Tovaru: maloobchodnd cena Tovaru v
plnej vyske bez zliav, vratane DPH, aktualne platna
ku driu kdpy Tovaru.

Opravnena osoba: osoba, ktorej vznika v pripade
poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené
poistné plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto
poistnych podmienok je poisteny.

Poisteny: fyzick& alebo pravnicka osoba na ktorej
majetok sa poistenie vztahuje.

Poistn4 doba: ¢&asovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve, pocas ktorého trva poistenie.

Poistnd suma predstavuje najvySSie mozné plnenie,
ktoré poskytne poistovatel v rozsahu dojednanom v
poistnej zmluve.

Poistna udalos t: vznik funkénej poruchy na Tovare
pocas doby trvania poistenia, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovatela plnit.

Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
s poistovatelom uzavrela poistn0 zmluvu aje
povinnd platit poistné.

Pois tovate I Generali Poistovria, a. s..

Pouzivate I: osoba uZivajlca poisteny Tovar so
stihlasom poisteného.

Predizena zaruka: zaruka poskytovana na Tovar
v rovhakom rozsahu ako zdkonom stanovena
zaruka, resp. zaruka poskytovana na Tovar
dodavatelom alebo predajcom, ktora zacina plynuat
nasledujicim dfiom po uplynuti tejto zaruky.
Pristipenie Kk poisteniu:  zaplatenie kupnej ceny
alebo jej Casti za Tovar vratane vSetkych platieb vo
vztahu k poisteniu uvedenych v navrhu poistenia v
plnej vyske, &im fyzickad alebo pravnickd osoba
vyjadruje jednoznacny preukazatefny suhlas s
poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami.

Servis: servisné miesto urené na posudenie
rozsahu poSkodenia poisteného Tovaru a jeho
opravu.

Tovar: vyrobok zakipeny poistenym na sukromné
pouZitie, blizSie Specifikovany v poistnej zmluve a vo
faktare, pripadne pokladni€nom doklade vystavenom
pri kipe tohto vyrobku (dalej tiez aj ako ,vyrobok").
Zaciatok poistenia: okamih, ktorym sa osoba, na
ktorG sa poistenie vztahuje stala poistenym,
poistovatel nadobudol pravo na poistné a vznikla mu
povinnost pinit ak nastane poistna udalost.

Zakonna zaruka: zaruka poskytovana na Tovar
predajcom alebo vyrobcom vzmysle platnych
pravnych predpisov.

Clanok I1.
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na novy Tovar, ktory je vo
vlastnictve poisteného aktory je s poistnou
sumou uvedeny v poistnej zmluve.

2. Poistenie je mozné dojednat pre nasledovné
vyrobky, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak:

a) televizory, plazmy + LCD
b) videokamery

c) DVD pristroje

d) digitalne fotoaparaty

€) monitory
f) velké doméce spotrebice - pracky, umyvacky,
sporédky, mrazni¢ky, chladnicky, americké

chladni¢ky, susicky
g) varné dosky, vstavané riry
h) klimatizacie

Clanok I1l.
Rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje na finanénd stratu, ktord
poisteny utrpi v désledku funkénej poruchy vyrobku,
ku ktorej ddjde v dobe, podas ktorej je prediZzena
zaruka na vyrobok vzmysle poistnej zmluvy
poskytovana.



) Clanok IV.
Uzemna platnos t' poistenia

Poistenie sa vztahuje na opravy vykonané na Uzemi
SR podas trvania poistenia predizenej zaruky pokial
nie je v poistnej zmluve uvedené inak.
Clanok V.
Zagciatok, zmeny a doba trvania poistenia

1. Zaciatok poistenia je od 00.00 hod. dna
nasledujliceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané, Ze poistenie
zaCina neskor.

2. Pokial' v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
poistenie sa dojednava na dobu urcitl s poistnym
obdobim jeden rok.

3. Zmeny v poistnej zmluve moZzno vykonat len
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je
v zmluve uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajice sa zmeny
bydliska, mena alalebo priezviska poistnika
a/alebo poisteného, je mozné  oznamit
poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade ma poistovatel pravo
vyZiadat si doplnenie tohto ozndmenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny
uvedenej Ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni
od jej obdrzania. Pri poruSeni povinnosti v zmysle
tohto bodu tychto VPP je poistovatel opravneny
odopriet vykonanie zmeny aZ do dorucenia
pisomnej Ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

Clanok VI.
Zanik poistenia

1. Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych v
platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie
dojednané,

b) vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych stran
podfa § 800 Obc&ianskeho zakonnika,

C) pre nezaplatenie poistného podla § 801
Obgdianskeho zakonnika,

d) odstupenim od poistnej zmluvy a odmietnutim
plnenia podrla § 802 Obgianskeho zakonnika,

e) zanikom vyrobku, na ktory sa predizena zaruka
vztahuije,

f) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strdn do
1 mesiaca od ukonc&enia vySetrenia Skodovej
udalosti alebo do 3 mesiacov od oznamenia
Skodovej udalosti poistovatelovi. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynat driom
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane; jej
uplynutim poistenie zanikne,

g) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve
uvedené inak,

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora
musi obsahovat urCenie okamihu zéaniku
poistenia a spdsob vzajomného vyrovnania
zavazkov,

i) dalSimi sp6sobmi  uvedenymi Vv poistnej
zmluve, poistnych  podmienkach, alebo
stanovenymi zakonom.

2.

Ak  zaniklo  bezpodielové  spoluvlastnictvo
manzelov, ktorého stc¢astou bola aj poistena vec
a tato vec sa stane vlastnictvom toho z manzelov,
ktory poistnd zmluvu neuzavrel alebo nebol v
poistnej zmluve oznaceny ako poisteny, poistenie
nezanika a povaZzuje sa za poisteného ten
manzel, ktorému poistend vec pripadla po
vysporiadani  bezpodielového spoluvlastnictva
manZzelov. Poistenie rovnako nezanikd ani v
pripade, ak poistend vec pripadla tomu z
manzelov, ktory uzavrel poistnd zmluvu alebo bol
oznaceny Vv poistnej zmluve ako poisteny.

. Ak sa vlastnikom poistenej veci pocas platnosti a

ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie
podla § 812 OZ nezanikne a do vSetkych prav a
povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je
nadalej povinny platit poistné a stava sa na ucely
poistnej zmluvy poistenym. Poistenie nezanikne
ani v pripade prevodu vlastnickeho prava k
poistenej veci z leasingovej spoloénosti na
poistnika; aj v tomto pripade do vSetkych prav a
povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je
nadalej povinny platit poistné a stava sa na ucely
poistnej zmluvy poistenym.

Clanok VII.
Poistné

. Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a

rozsahu poistenia, vySky poistnej sumy, vysky
spoluti¢asti a ostatnych podmienok poistenia a
jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné je podra tychto VPP beznym poistnym, ak

nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Bezné
poistné je splatné prvym dhom poistného
obdobia, ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak.

. 'V poistnej zmluve je mozné dojednat, Ze poistné

bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len
jednej splatky poistného sa dfiom nasledujlicim
po dni splatnosti nezaplatenej splatky stava
splatnym poistné za celé poistné obdobie.

. Pri poisteni na dobu ur€itd je poistné splatné

naraz dhnom zaciatku poistenia, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak.

. Ak je poisteny v omeskani s platenim poistného,

je poistovatel opravneny uctovat Urok z
omeskania za kazdy defi omeSkania.

. Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel

pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok
poistného.

. Poistovatel m& pravo v suavislosti so zmenami

podmienok rozhodujicich pre stanovenie vysSky
poistného upravit vySku poistného na dalSie
poistné obdobie. Poistovatel oznami tato
skutoénost’ poistnikovi najneskér v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat.
Pokial poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi,
musi svoj nesuhlas uplatnit do jedného mesiaca
odo dfia doruenia oznamenia poistovatela o
zmene vySky poistného; v takom pripade
poistenie  zanikne  uplynutim  prislusného
poistného obdobia, pokial nebolo dojednané inak.
Pokial nebol v uvedenej lehote pisomny nesuhlas



10. Poistovatel

poistnika doru€eny poistovatelovi, poistenie
nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku
poistného na dalSie poistné obdobie.

. Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo
penazného Ustavu, povazuje sa za okamih
splnenia platobnej povinnosti datum pripisania
poistného na Ucet poistovatela.

. Ak dobjde v dbsledku poistnej udalosti k zaniku
predmetu poistenia a dévod dalSieho poistenia
tym odpadol, patri poistovatelovi poistné az do
konca poistného obdobia.

méa vocli poistnikovi pravo na
nahradu nakladov, ktoré mu vzniknud v suvislosti s
dorucovanim pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia
diZzného poistného.

Clanok VIl
Poistnd hodnota, poistnd suma, spolut
limity plnenia

cast,

. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci
rozhodujica pre stanovenie poistnej sumy.
Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve
ako najvySSia hranica poistného plnenia
poistovatela v pripade poistnej udalosti; ma pre
kazdy predmet poistenia zodpovedat jeho
poistnej hodnote v poistnom obdobi, na ktoré bolo
dojednané poistenie.

.V poistnej zmluve je mozné dojednat’

a) rocny limit plnenia, ktory je hornou hranicou
plnenia poistovatela zo vSetkych poistnych
udalosti v priebehu poistného obdobia,

b) limit plnenia z jednej poistnej udalosti, ktory je
hornou hranicou plnenia poistovatela z kazdej
poistenej udalosti, ktor4d sa tykala daného
predmetu poistenia.

Clanok IX.
Poistna udalos t, poistné pinenie

. V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel
poskytne poistné plnenie poistenému v zmysle
avrozsahu podfa uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto poistnych podmienok.

. Poistnou udalostou sa rozumie vznik funkénej
poruchy na poistenom vyrobku, v rozsahu podfla
Cl. 1l tychto poistnych podmienok, ku ktorej doslo
pocas trvania doby prediZzenej zaruky.

Poistnou udalostou nie je funkéna porucha
vyrobku, ku ktorej ddjde pocas platnosti zdkonnej
zaruky, bez ohladu na to, ¢&i predajca poistenému
narok na zaruénu opravu uznal.

. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa driom
vzniku poistnej udalosti rozumie den, kedy bola
funkéna porucha vyrobku ozndmena servisnému
stredisku.

. Ak na poisteny vyrobok existuje v dobe vzniku
akejkolvek poistnej udalosti, okrem dojednaného
poistenia aj iné vhodné platné poistenie, poskytne
poistovatel pomernd c&ast poistného plnenia
vysSky Skody po odcitani akejkolvek spoluti€asti,
ktord je mozné uplatnit.

. Ak poisteny dohodne na poisteny vyrobok
s poistovatelom niekolko poistnych zmldv na
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10.

11.

. Ak bol

. Ak bol

rovnaké rizika, poistovatel bude plnit iba z titulu
jednej poistnej zmluvy.

poisteny vyrobok poSkodeny, vznika
poistenému pravo, ak nie je v zmluve stanovené
inak, aby mu poistovatel vyplatii sumu
zodpovedajicu primeranym Ucelne vynaloZzenym
nakladom na opravu poSkodeného vyrobku
znizenu o hodnotu zvySkov nahradzovanych Casti
poskodeného vyrobku. N&klady na provizérnu
opravu vyrobku je poistovatel povinny uhradit iba
v pripade, ak su tieto naklady su¢astou celkovych
nakladov na opravu poisteného vyrobku a tieto
naklady nezvysuju celkové plnenie poistovatela,
ak nerozhodne poistovatel o poistnej udalosti
inak.

poisteny vyrobok znieny vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil

sumu  zodpovedajicu  primeranym  Ucelne
vynalozenym nakladom na znovuzriadenie
vyrobku znizent o hodnotu zvySkov celého
poisteného vyrobku. Poistovatel uhradi
poistenému aj primerané néklady demontaze
poisteného vyrobku.

Ak sa poistovatel dozvie aZz po poistnej udalosti,
Ze jej pric¢inou je skuto€nost, ktord pre vznik
poistenia  bola podstatnd, jej opravneny
dohodnuté poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.
V pripade, Ze nastane taka poistnd udalost, ku
ktorej dbéjde nasledkom uzitia omamnych latok,
alebo liekov vdavkach nezodpovedajucich
lekarskemu predpisu, alebo spésobena uzitim
alkoholu &  sustavnym  alkoholizmom, je
poistovatel opravneny poistné plnenie z poistnej
zmluvy primerane znizit podla toho aky vplyv
malo toto poruSenie na vznik poistnej udalosti
a rozsah povinnosti plnit.

Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit mdéze
poistovatel poZadovat dalSie nutné doklady
a sam vykonavat dalSie potrebné Setrenia.

V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti
je povinnostou poisteného preukazat, Zze
k poistnej udalosti doSlo.

Clanok X.
Spolud éast’

. Poistenie sa dojednava so spolutcastou, pokial

nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

. Spoludcast je zmluvne dohodnut4d suma, ktorou

sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade
poistnej udalosti. Spolutc¢ast sa odpocita od
celkovej vySky Skody, na ktorej nahradu vznikne
poistenému  narok pri  poistnej udalosti.
Spolulcast je mozné v poistnej zmluve stanovit
pevhou sumou, percentom, pripadne ich
kombinaciou.

. Ak vySka Skody nedosahuje vySku alebo je rovna

vysSke zmluvne
poistovatelovi
poistné plnenie.

dohodnutej
nevznikne povinnost

spolulcasti,
poskytnut

. Poistné plnenie patriace poistenému v sulade

s ustanoveniami tychto poistnych podmienok je



splatné do 15 dni po skoneni Setrenia

potrebného na zistenie vysky poistného plnenia.

. Poistovatel je opravneny odlozZit vyplatenie

poistného plnenia za predpokladu:

a) ak m& akékolvek odbévodnené pochybnosti,
tykajlce sa naroku na odskodnenie alebo ak je
potrebné doplnit’ tdaje a dékazy podmienujuce
vyplatu poistného plnenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov c¢innych
v tresthnom konani a takéto vyjadrenie nebolo
doposial predlozené poistovatelovi.

Clanok XI.
Vyluky z poistenia

. Predizena zaruka na Tovar sa nevztahuje na

Skody ktoré boli spdsobené:

a) nasledkom chyby ¢&i vady, ktorl mala poistena
vec uZ v Case uzatvorenia poistenia a ktora
bola ¢ mohla byt znama poistenému ¢i
poistnikovi bez ohladu na to, & bola znama
poistovatelovi,

b) nasledkom vojnovych udalosti alebo
vnutornych nepokojov, wvyluky, terorizmu,
Gtokov  motivovanych  politicky, socialne,
ideologicky alebo nabozensky alebo
spbsobené Udradnymi opatreniami organov
verejnej moci a/alebo represivnymi zasahmi
Statnej moci,

c) jadrovou energiou, azbestom, Ziarenim
vSetkého druhu a odpadmi vSetkého druhu,

d) nereSpektovanim navodu na pouzitie a/alebo
inych inStrukcii vyrobcu a/alebo navodu na
inStalaciu a/alebo pouzivanie vyrobku v
rozpore s Uc¢elom uréenym vyrobcom, naklady
na vymenu rychlo opotrebujucich sa €asti, ako
s najma: akumulatory, kable, poistky,
akékolvek filtre, lampy, sklenené c¢asti napr.
taniere pre mikrovinné rary, tonery a pod.,

e) nekvalifikovanym  zdsahom ¢ zmenou
parametrov,

f) akoukolvek vonkajSou pri¢inou, ako je najma:
pocCitacovy virus, poZiar, kradez, piesok,
poskodenie vodou alebo inymi tekutinami,
hrdza, zvapenatenie, oxidacia, ¢innost hmyzu
alebo inych drobnych Zivo&ichov, prirodna
katastrofa alebo pocasie, alebo nedostatky v
dodavkach elektrickej energie/pripojeni k siete
alebo nedostatky v inych sietach,

g) nedostatoCnou  opravou, alebo  dalSim
vyuzivanim vyrobku bez opravy skér sa
vyskytnutej vady,

h) nedbanlivostou alebo myselnym zneuzitim

i) problémy s prijmom a vysielanim spésobené
vonkajSimi vplyvmi

i) v pripade plazmovej, LCD alebo LED
zobrazovacej technolégie, vady vyplyvajlce zo
zotrvac¢nosti obrazu  (after-image) alebo
vypalenia (burn in), alebo ak vyrobok funguje v
ramci bezného rozsahu vyrobcom udavanych
Specifikacii vykonu (napriklad Specifikacii vo
vztahu k abnormalnej c¢innosti pixelov,
znizeniu Standardného jasu alebo hluku z
ventilatora).
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2. Ztohto poistenia su rovnako vylu¢ené néklady

vynaloZené na:

a) opravy kryté akoukolvek zakonnou zarukou
alebo garanciou zo strany predajcu
dodavatela, vyrobcu, servisného miesta alebo
ingj strany, ktora vyplyva z klpy vyrobku, jeho
servisu alebo  vymedzené prislusnou
legislativou,

b) opravy, ktoré neboli vykonané autorizovanym
servisnym strediskom,

c) opravy alebo vymeny pocitaového programu
alebo ochrany pocita¢a pred virusmi (vratane
ich zistovania) alebo externého prislusenstva,

d) opravy kozmetickych vad, ktoré nemaja vplyv
na funkciu wvyrobku, ako su preliateniny,
Skrabance, zlomeniny, strata farby alebo
hrdza,

e) beznua udrzbu, Cistenie, mazanie alebo Upravy,

f) naklady, ktoré vzniknu v pripade, Ze sa ukaZze,
Ze vyrobok nema funkénld poruchu (v takom
pripade je poisteny povinny uhradit naklady
prace, naklady na diagnostické testy a iné
obdobné naklady).

. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) vyrobky zaklpené za menej ako 100 EUR,

b) pridané a dokupené prisluSenstvo, diely a
doplnky vyrobku, ako napriklad batérie, kable,
slichadld, Ziarovky Ci adaptéry,

¢) vyrobok pouzivany na podnikatelské ucely,

d) vyrobok, v ¢ase jeho nakupu uz pouZity,

e) Skody, na ktoré neposkytuje predajca zakonnu
zaruku,

f) stratu GZitku z vyrobku alebo akukolvek inud
nepriamu alebo naslednu Skodu alebo stratu,

g) vady, na ktoré sa vztahuje zvolavacia akcia
vyrobcu. V pripade, Ze zostane z akéhokolvek
dbévodu v platnosti zaruka vyrobcu/predajcu
vratane pripadov zvolavacich akcii
vyrobcu/predajcu, poistovatel ma pravo
odkazat poisteného na akukolvek asistenénu
linku alebo ind zakaznicku sluzbu poskytovanu
vyrobcom vo vztahu k takejto zvolavacej akcii.

Clanok XII.
Prava a povinnosti poistnika a poisteného

. Popri  povinnostiach  stanovenych  pravnymi

predpismi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto

povinnosti:

Poé€as trvania poistenia poisteny a/alebo

poistnik je povinny:

a) oznamit poistovatelovi, Ze wuzatvoril pre
poistené veci dalSie poistenie proti tomu
istému poistnému nebezpecenstvu; pritom je
povinny oznamit obchodné meno poistovatela
a vysku poistnej sumy,

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistovatelovi vSetky zmeny v skuto¢nostiach,
na ktoré bol opytany pri uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
hlavne nesmie porusovat povinnosti smerujlce
k odvrateniu alebo zmen3eniu
nebezpefenstva, ktoré su mu uloZzené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade,
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou,



ani  nesmie trpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich os6b (u poistenej
pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju
tiez vSetky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného ¢inné),

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich
udrziavat v dobrom technickom stave a
pouzivat ich iba na vyrobcom stanovené Ucely
za vyrobcom stanovenych podmienok,

e) je povinny viest Uctovnictvo sp6sobom a v
rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi a v pripade, ak to slvisi s
poistenim alebo so Setrenim poistnej udalosti
bez zbyto€ného odkladu predloZit vyZiadané
uctovné doklady poistovatelovi,

Ak nastane Skodova a/alebo poistna udalos t,
poisteny a/alebo poistnik je povinny:

g) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie
nasledkov Skody, podla moznosti vyziadat si k
tomu pokyny od poistovatela a postupovat
v ich sulade,

h) bez zbyto¢ného odkladu pisomne, ak je
nebezpecenstvo z omeSkania akymkolvek
inym vhodnym spbsobom oznamit
poistovatelovi, Ze nastala poistna udalost, dat
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
nasledkov a predlozit doklady potrebné na
zistenie okolnosti na posudenie naroku na
poistné plnenie z poistenia a jeho vySky a
umoznit poistovatelovi zhotovit' si kdpie tychto
dokladov, dalej je povinny umozZnit Setrenia
poistnej udalosti. Ak bolo ozndmenie v zmysle
tohto bodu VPP vykonané inou ako pisomnou
formou, je povinny dodato¢ne bez zbyto¢ného
odkladu zaslat poistovatelovi pisomné
oznamenie; vSetky doklady vyZiadané
poistovatefom musia byt predlozené v
slovenskom jazyku, pricom pripadny preklad
uvedenych dokladov je poistnik a/alebo
poisteny povinny si zabezpeclit na vlastné
naklady, pokial poistovatel neustanovi inak,

i) bez zbyto¢ného odkladu oznamit, ak je
podozrenie z trestného ¢&inu, poistnd udalost
policii a az do ukoncenia obhliadky miesta
poistnej udalosti policiou je povinny zachovat
stav spOsobeny poistnou udalostou,

j) ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit stav
touto udalostou spdsobeny kym nie je Skodova
udalost poistovatelom vySetrena; to vSak
neplati, ak je takato zmena nutné vo verejnom
zaujme, alebo za Uc¢elom zmiernenia Skody,
alebo ak doSlo pri Setreni poistnej udalosti
vinou poistovatela k zbytoCnym
preukazatelnym prietahom,

k) riadit sa pri vybere servisu a zabezpeleni
diagnostiky a opravy pokynmi poistovatela, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

I) uschovat poSkodené veci alebo ich sucasti,
pokial poistovatel alebo nim poverené osoby
nevykonaju ich ohliadku,

m) bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovatelovi, Ze sa naSla poistend vec
stratena v suvislosti s poistnou udalostou; v
pripade, Ze uz obdrZal poistné plnenie za tato
vec, vratit poistovatelovi poistné plnenie

-5-

znizené o primerané néklady potrebné na
opravu tejto poistenej veci, pokial bola
poistenda vec poskodend v dobe od poistnej
udalosti do doby, kedy bola najdena, pripadne
je povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej
veci, ked uvedenej dobe bola poistend vec
zni€end, pokial sa v danej veci poistovatel a
poisteny nedohodnu inak,

n) poskytnut poistovatelovi sucinnost a splnit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel
moznost uplatnit' voci inému pravo na nahradu
Skody spbésobenej poistnou udalostou

. V8etky ozndmenia o poistnej udalosti musia

obsahovat

a) meno a priezvisko, druh poistnej udalosti,
doklad o kipe poistenej veci, doklad od servisu
o obhliadke, resp. oprave veci (obsahujluce
vyjadrenie ¢i sa jedna o zaruénd alebo
nezaruénl opravu) afaktaru za opravu
poistenej veci vystavenu servisom a dalSie
nalezitosti podla prilozenych  oznameni
0 poistnej udalosti, ktoré su prilohou poistnej
zmluvy,

. Poisteny ma pravo prerokovat s poistovatelom

vysledky Setrenia nevyhnutého na zistenie
naroku, rozsahu a vySky poistného plnenia.

. Poisteny ma pravo poZziadat o vratenie originalov

dokladov, ktoré poistovatelovi predlozil.

Clanok XIil.
Prava a povinnosti pois tovate l'a

.V pripade vzniku Skodovej udalosti je poistovatel

povinny po doru¢eni pisomného oznamenia
vzniku Skodovej udalosti, ktord by mohla zakladat
narok na poistné plnenie z dojednanej poistnej
zmluvy, bez zbyto¢ného odkladu zacat Setrenie
nutné k zisteniu, ¢i ide o poistnd udalost a v
pripade poistnej udalosti bez meSkania realizovat
kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej
povinnosti poskytnut poistné plnenie.

. Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi

predpismi je poistovatel opravneny najma:

a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v dbésledku poruSenia niektorej z
povinnosti poistenym poistovatel zbyto¢ne
vynaloZi ndklady alebo mu vznikne Skoda,

b) udefovat poistenému pokyny k odvrateniu
poistnej udalosti alebo k zmenSeniu rozsahu jej
nasledkov,

¢) pozadovat Uhradu zvySenych nékladov, pokial
bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie
rozsahu poistnej udalosti preto, Ze poisteny
porusil alebo nesplnil povinnost uloZzend mu
tymito VPP a poistnou zmluvou alebo platnymi
vSeobecne

d) V pripade podvodu, pokusu o podvod alebo
neposkytnutia akychkolvek podrobnosti alebo
informacii, ktoré maji vplyv na uplatnenie
naroku z poistenia, je poistitel opravneny zrusit
poistné krytie vyplyvajuce z poistnej zmluvy a
poistnych podmienok vo vztahu k poistenému.

e) Paistitel je povinny uhradit poistné plnenie len
takym subjektom, na ktoré nebolo uvalené
embargo alebo ina forma ekonomickych



sankcii obmedzujucich plnenie poistitela tymto
subjektom. Toto ustanovenie je nadradené
vSetkym ostanym ustanoveniam poistnej
zmluvy.

f) Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto poistnej
zmluvy  nemézu byt postipené bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistitela.

g) V akomkolvek spore, pokial poistitel tvrdi, Ze
v désledku  vyluky, alebo obmedzenia
Z poistnych podmienok sa na vyrobok poistné
krytie nevztahuje, je dbékazné bremeno
0 opaku na poistenom.

. Ak poistovatel poskytne plnenie podla tejto

poistnej zmluvy, prechddza na neho pravo

poisteného na nahradu Skody alebo iné obdobné
pravo, ktoré mu v  sdvislosti  sjeho
zodpovednostou vzniklo voci inej osobe, a to €i uz
na zaklade vady vyrobku, zvolavacej akcie,
servisnej kampane vyrobcu/predajcu alebo na
inom zaklade. Poisteny je povinny vykonat' vSetky
potrebné kroky na naklady poistovatela, aby

umoznil poistovatefovi vykon tychto prav. V

pripade, Ze poistovatel poskytol plné alebo

Ciastocné plnenie a poistenému sa podarilo ziskat

akukolvek €iastku suvisiacu s tymto plnenim,

poisteny sa zavazuje zaplatit poistovatelovi

Ciastku, ktora sa rovna nizSej z nasledujlcich

Ciastok:

a) Ciastka ziskana poistenym,

b) plnenie poskytnuté poistovatelom.

Clanok XIV.
Forma pravnych ukonov a doru  €ovanie
pisomnosti

. Pisomnosti poistovatefa uréené pre poistnika
a/alebo poisteného sa doruCuji na poslednu
zndmu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytoéného odkladu. Povinnost
poistovatela dorucit pisomnost sa splni, len ¢o ju
poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na
poSte a adresat si ju v prisluSsnej lehote
nevyzdvihne, povaZzuje sa pisomnost za doru¢enu
driom, kedy bola uloZena, aj ked sa adresat o jej
uloZeni nedozvedel. V pripade, ked bola
pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucitelna z dévodu zmeny adresy, povazuje
sa dorucenu diiom jej vratenia.

. Povinnost' poistovatela dorucit pisomnost sa
splni aj vtedy, ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim poistnika
a/alebo poisteného. Uginky dorugenia nastanu aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne.

. Pisomnosti  poistovatela uréené poistnikovi
a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa doruCuju spravidla poStou alebo inym
subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mozu
vSak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom.

Clanok XV.
Spracuvanie osobnych a inych dajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zdkona

€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
(dalej len ako ,ZO0U").

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje

dotknutych os6b bez ich sthlasu a informovania v
sulade so zékonom ¢&. 8/2008 Z. z. o
poistovnictve v plathom zneni (dalej len ako
.Zakon o poistovnictve"), ktory je osobitnym
zakonom vo vztahu k ZOOU.

. Dotknutymi osobami sU najma poistnik, poisteny,

osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné

Udaje dotknutych o0séb v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a
rozsah spracUvanych Udajov je uverejneny na
webovej stranke poistovatela.

. Poistovatel je opravneny poZadovat a ziskavat

kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné (Odaje z dokladu
totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné dislo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, Statna prisluSnost,
zaznam 0 obmedzeni spbsobilosti na pravne
Ukony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajuci
organ, datum wvydania a platnost dokladu
totoZznost) a Udaje z dalSich dokladov
preukazujucich tieto Udaje.

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje

na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikdcie, na uUCely uzavierania poistnych
zmlav a spravy poistenia, na 0cel ochrany a
doméhania sa prav poistovne vodi jej klientom, na
Ucel zdokumentovania cinnosti poistovne, na
Ucely vykonu dohladu nad poistoviiami a na
plnenie povinnosti a Gloh poistovne podla tohto
Zakona o poistovnictve alebo osobitnych
predpisov.

. Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné

Udaje dotknutych osbéb bez ich suhlasu, ak je
spracuvanie osobnych U(dajov nevyhnutné pre
plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych
vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach o
zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto€nuja na
ziadost' dotknutej osoby. Spraclvanie osobnych
Udajov na iné Ucely je moZné na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na

vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracuvat
jeho osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na
UCely uvedené v tychto poistnych podmienkach
a/alebo prislusnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a
umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu

oznamit' poistovatelovi akukolvek zmenu svojich
Udajov, ako aj zmenu Uudajov ostatnych
dotknutych osdb.



10.

11.

12.

13.

Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafovat
pred poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premliCacej doby na uplatnenie prav z
poistnej zmluvy, najmenej vSak desat rokov od
skongenia zmluvného vztahu s klientom.

Dotknut4d osoba mé& pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, ¢i sU alebo nie su jej osobné Udaje
spracuvané, presné informéacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jej osobné (ddaje na
spraclUvanie, zoznam jej osobnych Udajov, ktoré
su predmetom spracUvania, opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neupinych alebo
neaktudlnych  osobnych (dajov, ktoré sl
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
Udajov, ktorych Gc&el spracuvania sa skoncil alebo
ak doSlo k poruSeniu zdkona, blokovanie
osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim €asu jeho platnosti (ak st osobné
Udaje spracUvané na zéklade suhlasu dotknutej
osoby).

Zoznam tretich strdn, ktorym moézu byt
poskytnuté osobné Udaje dotknutych osb6b, okruh
prijemcov, ktorym mdZzu byt osobné (daje
spristupnené a informacie o prenose osobnych
Udajov do tretich krajin poistovatel uverejiuje na
svojej webovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suahlasi, aby
poistovatel zaznamenaval akukolvek
komunikaciu  prebiehajicu  medzi nim a
poistovatelom prostrednictvom  dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval tieto
zaznamy z dévodu bezpecnosti a za ucelom ich
pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby,
ktorej Gdaje su uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Clanok XVI.
Spdsob vybavovania s taZnosti

. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo

strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v savislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podana v pisomnej forme a riadne doru¢ena
poistovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo
na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel doméha a musi byt staZzovatelom
podpisana.

. Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi

informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doru€enie staznosti, ak o to staZzovatel
poziada.

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela
dolozit bez zbytoéného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje poZadované nalezitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
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opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staZnosti ukoncit a
staZnost bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat staZovatela o sp6sobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie
staznosti vyZzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podfa predchadzajlcej vety predizit, o om
bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povaZuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staZnosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana
staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tito skutocnost oznami
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze
dalSie opakované staznosti odloZi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti staZzovatela s vybavenim
jeho staznosti méa stazovatel moznost obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Clanok XVII.
Prislusnos t’ stdu

Pre poistni zmluvu uzavretd podla tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajlce
Z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa
budu riesit na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVIII.
Zavere éné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP tykajlice sa poisteného
sa pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik
osobou odliSnou od poisteného) a/alebo na inu
opravnend osobu. Konanim alebo opomenutim
poisteného alebo poistnika pre ucely tychto VPP
sa rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych
a/alebo pravnickych os6b pre poisteného alebo
poistnika ¢innych na zéklade pracovnopravneho
alebo iného zmluvného vztahu.

2. VSetky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP
uvedené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v doloZkach
poistnej zmluvy, ktoré si neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto
VPP uvedené inak.

4. Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit v
poistnej zmluve a/alebo v doloZkach poistnej
zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane
neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej



zmluvy ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazujd, nie je
tym platnost’ prisluSného ustanovenia tychto VPP
dotknut& a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze
ide o odkaz na nové ustanovenie pravneho
predpisu, ktorym bolo zmenené alebo nahradené
povodné ustanovenie pravneho predpisu.

7. Tieto VPP su neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy.

8. Tieto VPP nadobudaju uc¢innost dna 1.7.2015



